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Tutkimusasetelma

A Tutkimuksen tavoite oli selvittaa kayttoa ja kasityksia sosiaalisesta
mediasta sekd hyddyntamista liike -elaman eri tarpeissa.

A Samalla haluttiin selvittaa mahdollisia Syitd ja tunnistaa esteita miksi
sosiaalisen median hyddyntdminen liiketoiminnan tukena on
lisaantynyt hitaasti yrityksissa.

A Kyselyn vastaajat edustivat yritysjohtoa, liiketoimintavastuullisia

paattajia, markkinointi - ja viestintdjohtoa tai osaamisen kehittamisesta
Ja koulutuksesta vastaavia henkildita.

A Sosiaalinen media yrityskaytossa I tutkimus toteutettiin syyskuun 2009
aikana verkkopohjaisena kyselyna Prewisen asiakas - ja

markkinointirekisterien kontakteille.

A Tuloksia tullaan kayttamaan Prewisen ja asiakasyritysten valisessa
yhteisty0ssa. Tarkoitus on tukea ja kannustaa yrityksia hyddyntamaan
sosiaalista mediaa liiketoiminnan tukena entista
ennakkoluulottomammin ja tata kautta tukea osaamisen kehittamista
yrityksissa.
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Vastaajien taustatiedot

A Vastaajien maara 760 henkiloa

A Valtaosa vastaajista isojen tydnantajien (yli 500 hlo) vakea
64% ja yksityiselta sektorilta 74%

A 78% vastaajista yli 250 hlo olevista yrityksista
A Asemaltaan asiantuntijoita 45% ja keskijohtoa 33%

A Keski - ikaiset vahvasti edustettuna (35 44 36% ja 45 -54
31%). Silmiinpistavaa oli nuorison 18 -24 (2 vastaajaal)
puuttuminenja vain 18% oli 24-34 vuotiaita. Tama
selittdnee myds osaa tuloksista.

A Kohderyhmana paattavassa asemassa olevat henkilot
A Naisia 60%, miehia 40%

’g'F’REVVISE



Vastaajien ikajakauma

W18-23
M 24-34
L 35-44
W45-54
H54->

31 %
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Sukupuolijakauma

M Miehiad
i Naisia
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Tulokset: Sosiaalisen median kaytto ja

rajoitukset

A Vastaajista vain 21% ei kayta sosiaalisia medioita lainkaan
A Seka tyOajalla ettd vapaa  -ajalla kayttaa 46%, vain tybajalla kayttgjia
6%

A Tyopaikoista 72% sallii tydajalla esim. Facebookin kaytdn, tosin 20%
vastaajista ei tiedd mitd on ohjeistettu. Vain 8% vastaajista sanoo,
etta Facebookin kaytto on kielletty tydajalla.

A Eniten kiellettyz on Facebookin ja YouTuben kayttd tydajalla

A Tama perusteltua, vaikka molemmille on l0ydettavissa myo6s hyotykayttod
tyOyhteison sisalla.

A Ongelma lienee pelko tybajan hukkaamisesta eiké& hyotypuolia mietita
A Erilaiset blogit ja Linkedin _hyvéksytyimpia tydkaytéssd , samoin
erilaiset pikaviestimet ja Twitter

A Kaikkien kanssa voi haaskata aikaa, joten kyseesséa on mielikuvaongelma
seka kyse luottamuksesta tydyhteisdssa. Yhta lailla jokaisen kautta voi
yritykselle haitallista tietoa valua ulos

A Osaa rajoituksista yritykset perustelevat kapasiteettiongelmilla ja
tietoturvariskeilla
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Sosiaalisen median kaytto

21 % 27 %

m Vapaa-ajalla

m TyOajalla

Sekd vapaa- etta
tyGajalla

mEi kayta lainkaan

46 % 6 %
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Tulokset: Sosiaalisen median kaytto ja

rajoitukset

A Kayton vaikutus tydtehoon tydajalla

A Vastanneista 54% on sita mielta ettei sosiaalisella medialla ole
vaikutusta tyotehoon

A Kuitenkin 21% kokee sen lisaavan ja 13% vahentavan
tyotehoa

A Ohjeistus koskien henkiloston osallistumista julkisiin
sosiaalisiin medioihin
A Yrityksista 56% ei ole maaritellyt ohjeita osallistumisesta

julkisiin sosiaalisiin medioihin, jotka olisivat henkiloston
tiedossa

A 37% on olemassa jokin ohje tai selkea kaytanto 10ytyy
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Sosiaalisen median vaikutus tyotehoon

10

12 %

54 %%

W Ei vaikuta tyotehoon
i Lisaa tyotehoa
.IVahentda tyotehoa
M Ei osaa sanoa
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Tulokset: poimintoja organisaation ja johdon

suhtautumisesta sosiaaliseen mediaan

A Ylin johto ei ymmarra sosiaalisen media etuja, koska kukaan ei ole heille esittanyt muutakaan. Asiantuntijat ovat taas
verkottuneita ja osaavat kayttaa sosiaalista mediaa seka nakevéat niiden hyodyt.

A Ylin johto suhtautuu sosiaalisiin medioihin positiivisesti, ja haluaa organisaation perehtyvan uusiin trendeihin, koska
niissa piilee mahdollisuus tehda uutta businesta . Tyodntekijat ovat kiinni tyon tekemisessa ja seuraavat medioita vain
rajallisesti.

A Nuoremmalle vaelle sosiaaliset mediat ovat luonteva kanava ja kayttavat sita paljon. Vanhemmat polvet
varautuneempia. Koen, ettd nama mediat kuuluvat enemman sinne henkilokohtaisen elaman piiriin, eivat tydéntekoon.

A Perinteiset viestintamuodot jyraavat vield, tyontekijan ika vaikuttaa paljon - mita ylempéna ollaan organisaatiossa sen
vanhempaa vaked. Nuoremmille sos. media on arkipaivaa

A Organisaatiossamme suhtaudutaan sosiaaliseen mediaan erittain myonteisesti ja sen eri alueet ovat meille tarkeita
tiedonlahteita ja tiedonjako & markkinointikanavia

A Sosiaalisia medioita tunnetaan yrityksessdmme huonosti, ja vield huonommin ymmarretaan niiden mahdollisia
kayttdtapoja yritystoiminnassa.

A Ylimman johdon on helppo puhua sosiaalisen median hyvista puolista, mutta perustoimihenkild joutuu usein vaikeiden
valintojen ja ongelmien eteen, kun yrittdd soveltaa johdon visioita kaytantoon.

A Ylin johto ei varmastikaan osaa tiedostaa hy6tyja ja huonoja puolia niin tarkasti kuin varsinaista kenttatyota tekevat.
Todenné&koisesti ylin johto vierastaa sosiaalisen median kayttoa pitaen sita turhana jne.

A Yileensa johto on viimeinen, joka hyvaksyy jotain mita on ollut pitkaan kiellettyna, vaikka ajatkin muuttuvat. Toinen
vaihtoehto on, etté johto keksii asian, ja vie sen vakisin alas organisaatioihin.

A Sosiaalisten medioiden etuja ei ole viela ymmarretty ja niité pidetaan lahinna vapaa -aikaan sopivina valineina.

A suhtautuminen on myonteistd, mutta halutaan edeté varovasti.

A Ohjeistuksen puute ja asian uutuus askarruttaa johtoa

A Yiin johto ei valttamatta tyonsa puolesta ko. valineita kayta, asiantuntijat ja asiakastydssa olevat muut kylla hyotyvat

sos.median valineista paivittaisessa tyossa.
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Tulokset: poimintoja organisaation ja johdon

suhtautumisesta sosiaaliseen mediaan

Kun ei saa kayttaa, ei ole paljon kokemuksiakaan
Yleisesti pelatdan sita, ettd se vie tydaikaa ja tehokkuus laskee.
Asiantuntijoille on suoraan hyotya tydssaan ko. medioista

Paasaantoisesti varmasti positiivinen suhtautuminen. Ehka tietoa ei ole viela tarpeeksi: outoa, joten ei
uskalleta ottaa kaikkea hyotya kayttoon.

Ei meill& johto ymmarra naista asioista mitaan, tai ei ainakaan mitaan busineksen kannalta.
En ole kuullut minkaanlaisia keskusteluja tai mielipiteita asiasta organisaatiossani

Keskustelu on vasta alkamassa, asia on varsin uusi. Periaatteessa suhtautuminen myonteista, mutta vaatinee
viela pelisdantoja, esim. miten haluamme nakya ja miten sosiaalista mediaa saa tytaikana kayttaa.

Kaikissa yksikdissa ei ymmarreté taysin sosiaalisen median merkitysta oikein kaytettdessa. Johdon ja
varsinkin keski -johdon nakemys on usein melko vanhanaikainen...

Monet kayttavat sosiaalista mediaa vapaa -ajallaan ja joissain projekteissa se onkin kaytdssa. En ole kuullut
negatiivisia kommentteja aiheesta.

Johdon edustajista paasaantoisesti ketdan ei nay yhteisollisissa palveluissa rekisterdityneenéd. Muilla tasoilla
se on enemmankin saanto kuin poikkeus.

o Bo Do Do Do Po Do To o Do I

Asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat ovat ennakkoluulottomimpia. Ylin johto suhtautuu periaatteessa
positiivisesti, mutta jarruna on, miten hallita tilanne tietoturvallisuuden, tietoverkon kapasiteetin ja tyGajan
kayton suhteen.

Meill& tydnantaja tukee erittdin avoimesti uusien kommunikaatio menetelmien kayttda ja hyodyntamista.

To I

Sosiaalisen median tiedoista ei ole riittavasti viela tuntemusta yrityksessamme. Nain ollen niita ei osata
hyodyntéa, jos jotain alallemme téarkeaa olisikin.

Organisaatio on varsin vanhakantainen ja naiden véalineiden tuntemus on henkildstossa heikko.
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Paatoksenteko ja kayton

hyodyntaminen

A Kuka paattaa organisaatiossa sosiaalisen median kaytosta oli
hyvin hajanaista eli keskitettya paatoksentekoa ei viela ole tai
ei osata nahda mihin sita kaytettaisiin!

A => ei mielleta businesstyokaluksi viela

A Mihin kaytetaan oli myos hyvin hajanaista, kaytto laidasta
laitaan. Lahinna viestintaan ja erilaiseen markkinointiin ja vain

15% henkildstén koulutukseen
A Vastaajien mielesta 44%:ssa tyOpaikoista sosiaalista mediaa el
hyddynneta mitenkaan tyokaytossa

A Kuitenkin kysyttaessa uskooko vastaaja oman organisaation
lisdavan sosiaalisen median kayttéa likketoiminnan tukena
tulevaisuudessa

A Vastaajista 68% uskoo kayton lisdantyvan seuraavan 2 vuoden
alkana

A Vastaajista 30% uskoo kayton lisaantyvan seuraavan 6 kk aikana
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Suurimmat hyodyt vastanneiden

mukaan

To To To Po Do Do o o Do Do Do Do Io Do Do Do
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Nopea viestiminen joukolle, suuren joukon tavoitettavuus

Madaltunut vuorovaikutuskynnys, parempi vuorovaikutus

Kollegoiden vélinen osaamisen jakaminen, best practise sharing
Verkostoituminen, kaksisuuntainen viestinta

Henkildston yhteisollisyyden kokemuksen lisdys hajautetussa tydssa; tiedonkulun
tehostuminen; hiljaisen tiedon dokumentointi esim. wikien kautta

Parempi ja nopeampi informaation kulku
Kustannussaastot ja helppous

Verkottuminen, tiedonsaanti, Yhteistydn helpottuminen, tydn tehostuminen, parempi
tiedonvalitys, tiedon vapaa liikkuvuus

Hierarkiat madaltuvat ja osallistaminen lisdantyy seka crowdsourcing tulee mahdolliseksi,

Tiedon valitys ja yhteis66n kuuluvuuden tunne

Ajan - ja kustannusten saastot

Suurin hyoty on tavoitettavuus, kun kaikki ovat samalla foorumilla
Vélineiden maksuttomuus ja helppokayttoisyys

l&pinékyvyys, palautteen saaminen, osallistuminen, nopeus
Innovatiivisuuden edistaminen

Tiedonkulku nopeutuisi, toivottavasti. Lapindkyvyyden lisddminen.
Paljon my°s o0oei mit2a2no vastauksi a
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Kaytto ja hyodyntaminen tyossa

A Mihin vastaajat sosiaalisia medioita kayttavat
A Verkostoitumiseen
A Yhteydenpitoon ystaviin, erityisesti harvemmin nahtaviin
A Jakamiseen, useimmiten omien valokuvien

A Vastaajilla, joilla sosiaalinen media oli tyokaytossa,
kayttokohteita oli jokapaivaisessa tyossa paljon

A mm. tydryhméaohjelmistot, jaetut kalenterit ja dokumentit seka
niiden kollektiivinen ty0st6, tiedonhankinta ja tydhon liittyvéat
uutiset (ulkoiset ja sisaiset blogit ), keskusteluja kollegoiden
kanssa yrityksen sisalla

A Heijastelee suunnitelmallista kayttoa
A Hyodyt tunnistettu
A Vakavaa businesskayttta, ei enaa vain huvittelua
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Syita tai esteita kaytolle 1/2

A Mielletaan selkeasti vapaa -ajan jutuksi, jolloin ei ole aikaa, ei haluta
uhrata vapaa -aikaa, ei kiinnosta opetella tai kayttaa kotoa,
yksityisyyden suoja ja tietoturva ongelmat jne.

A Mielletaan vapaa -ajan kuvioksi, jossa sos. mediaan kuluva aika on
omaa aikaa ei tybaikaa

A Todella moni kayttaa sos. Mediaa, mutta mieltaa sen vain omana
yksityiskayttona ja henkilokohtaisten verkostojen ja vapaa -ajan
tietojen levityksena

A => Vain harvahkoja mainintoja selkeasta tyokaytosta tydajalla, jolloin
ajankaytto, hyddyllisyys ja mielekkyys olisivat eri luokkaa.

A Muutamat tyokayton ja tybajan puitteissa tapahtuvan kayton
mainitsevat ovat selkeasti oikeilla jaljilla ja osaavat analysoida ja
nahda sosiaalisen median edut tyokaytdssa. He ovat kuitenkin selkea
vahemmisto, arviolta korkeintaan 5 -10% vastaajista.
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Syita tai esteita kaytolle 2/2

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
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Ei aikaa

Lopettaisin, jos nakisin tuttuja enemman F2F, halu
hoitaa suhteita kasvotusten

Ei kilnnosta yhtaan

Ei tietoinen, ei osaa kayttaa

Uusi media, keré&a rohkeutta tutustua

Kaikkeen ei ehdi, moraali estda kayton tyopaikalla

Ei tarvetta, muut keinot ja valineet riittavat
(puhelin, s&@hkdposti tms.)

Ei halua levitella omia asioita verkossa, oma
yksityisyys karsii

Tietosuoja/ turvallisuus arveluttaa
Tarpeettomia, hy6ty olematon

Kollektiivisen tyhmyyden haitat
Hyo6tysovellukset puuttuvat/ ei ole I6ytanyt niita
Tietotulva, sen valttdmiseksi el osallistu/ kayta
TyOpaikalla kielletty/rajoitettu

Pohdintoja

Osaaminen ja tietoisuus
sosiaalisesta mediasta
olemassa. Miten kaantaisi
mindsetin  hyvaksymaan myos
ammattimainen kaytto ja
valjastaisi sen nyt
hyddyntamaan tydyhteisoja?

Ideoita & ajatuksia

Tybyhteisojen siséiset

sosiaalisen median tydkalut
kayttoeon, ei jul ki
selkea tyokaytto, luvallista

toimintaa tydajalla, selkedmpi

speksi tai toiminta  -ajatus

mihin sosiaalista mediaa voisi
tyopaikalla hyodyntaa.
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Analyysia ja johtopaatoksia 1/3

A Valtaosalla vastaajista oli jonkinlainen kasitys ja ajatus mita
sosiaalinen media on eli aiheen tunnettuus melko hyva

A Kuitenkin kasitys siita mitd sosiaalinen media tarkalleen on ei ole kovin
kirkas
A Selkeasti eniten mainittu yksittainen media ol Facebook
A Noin 70 -80% vastaajista mainitsi Facebookin , jos sanoi kayttavansa

sosiaalista mediaa
A MyOs Linkedin , Twitter , eri blogit ja erilaiset chat/messaging ohjelmat saivat
mainintoja
A Lisaksi Plaxo, YouTube, Tripadvisor , Xing, Wikipedia , Doodle , Dopplr jne.
A Vastaajaryhma selvasti polarisoitunut kolmeen:
A Heavy userit (monta esimerkkia, aktiivisia, hibmaara pieni)

A Normikayttajat (pari esimerkkia, kayttaa jonkin verran, tietoisuus hyva,
kayttaa seka tbissa etta vapaa -gjalla, hlobméaara iso)

A Epauskoiset/tietamattomat (ei tunne, ei kayta, epaluuloisia, todennakoisesti
alhainen Web 1.0 kayttd myaoskin, hlomaara pieni)
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Analyysia ja johtopaatoksia 2/3

A Ajatus sosiaalisesta mediasta on sidonnainen enimmakseen vapaa -ajan kayttoon.
TyGajalla saa useimmissa paikoissa rajoitetusti kayttaa, mutta silloinkin kaytto
enemman hupia kuin tyésidonnaista. Osalla oli hyvia ideoita miten voisi kayttdd oman
tyon tukemiseen.

A Kayttajilla kokemuksia enimméakseen julkisista ja ilmaisista sosiaalisen median
palveluista/ tytkaluista eli Internetin puolelta. Harvassa paikassa oli viela otettu
kayttoon intranetin sisapuolisia sosiaalisia medioita hyotykayttoon; pikaviestimet,
wikit , blogit

A Linkedin mielletdén selvasti ammatilliseksi ja hyvaksytymmaksi siind missa Facebook
onvapaa -aikaa, Twitter osuu valimaastoon, mutta yllattavan paljon mielletaan
business tyokaluksi.  Wikipedia mainittu tiedonhaun esimerkkina.

A Yllattavan vahan mainintoja Plaxo & MySpace , Google Docs, Delicious , Flickr, Triplt ,
Digg, Blogger taiedes YouTube eliilmeisesti Suomessa ei kayteta, tunneta tai mielleta
sosiaalisen median piiriin. Toinen tulkinta on, etta keski -ikaisille ei tuttua, mutta
nuoremmille (jotka vastaajista puuttuvat) tutumpia.

A Selvastikaan IRCtai  Habbo Hotel eivat ole vastaajien mielessa

A My°os Web 1.0 aikaisernyysftewst@iowvpist a@dat pal vel u
mainittuina (ei mielleta sos mediaksi tai enemmistO vastaajista on tullut myohaan
tietotekniikan piiriin eiké tunne niita)

A Vain hyvin harvoja mainintoja mm. SharePointista eli yrityskohtaiset ratkaisut ovat
vasta harvoissa paikoissa. Useimpien mielikuvat siis julkisista palveluista.

A Todella vahan mainintoja Second Life ymparistosta!
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Analyysia ja johtopaatoksia 2/3

A Selvasti nakyy, etta tydyhteisot ottavat vasta kantaa saako tyGajalla kayttaa vapaa -

ajan kaytossa yleistyneita sosiaalisen median tyokaluja vapaa -ajan tarkoituksiin
A Ei kuitenkaan sita saako samoja kayttad myos tyotarkoituksiin
A Osa tyoyhteisdista on paatynyt rajoituksiin, koska pelkaavat vapaa -ajan kayton

haittaavan toiden tekoa ELI eivat todennakoisesti ole kasittaneet sosiaalisen median
tyohon liittyvaa ja sen mahdollistamaa hyotykayttoa

A Isoosa tyOyhteisdista ei ole ottanut kayttobn mitd&dn omaa sosiaalisen median
tyOkalua tyokayttoon mutta

A sallivat vapaa -ajan kayttoa tyoajalla

Yksilot (harva, mutta kasvava joukko) osaavat jo hyddyntad sos. mediaa myos
tyokaytossa, mutta se ei liene systemaattista lapi tydyhteison

A

A Nahdaan verkostoitumisen mahdollisuudet ja tarkeys seka sos. median tuki
kommunikaation vahvistamiseen, mutta ei ole aktiivisesti autettu sita

A

On epaselvaa onko kyseessa IT hanke, viestinndn hanke vaiko vain lupa kayttaa
ulkopuolisia tyOkaluja tyokaytt6on. Systemaattinen suunnitelma puuttuu ja paatokset
tehddéan palasina ymmartamatta kokonaisuutta.

A On tydyhteisoj,a jossa sosiaalisen median koko tydkalurepertuaari tyokaytossa
menestyksekkaasti ja saavutettuja tuloksia pidetdan hyvind mm. tiedon jakamisen ja
yhdessa tuottamisen kannalta, informaalin  viestinnan lisdantymisen kautta
(tiedonkulun ongelmat vahenevat), ihmisten ja heidan osaamisensa nakyvaksi
tuomisen kautta, mielipiteiden tuominen julki ja avoin keskustelu, tiedottamisen
muuttuminen tihedmmaksi, sddnnéllisemmaksi ja ajankohtaisemmaksi nopeasti
muuttuvassa busineksessa ja tyotilanteessa, johdon viestien muuttuminen
saannollisemmaksi, informaalimmaksi , rennommaksi, kuvailevammaksi jne.
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Catalyze the change.

Ready to unleash your full potential? ‘

Yhteystiedot

Prewise Finland Oy

Peramiehenkatu 12 E 531, 00150 Helsinki
Puhelin 010 286 3000

www.prewise.fi

Lisatietoja tutkimustuloksista antaa

A Senior Consultant Sami M Leppanen,
tai +358 400 623 630
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sami.leppanen@prewise.fi
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